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VISTO:

El expediente N° FG-000179/2022 del Registro de
Informacién de Expedientes del Ministerio Publico de la Acusacién, en virtud
del cual se gestiona la aprobacion del “Sistema Heimdall - Sistema de Apoyo a
las Investigaciones y Gestién de Causas (versién 1.3.1)" y del documento
denominado “Manual del Usuario del sistema Heimdall - Sistema de Apovyo a
las Investigaciones y Gestion de Causas (version de Heimdall 1.3.1)"; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 16 inc. 8 de la ley 13.013 dispone que
corresponde al Fiscal General emitir los reglamentos necesarios para el
funcionamiento de las dependencias del Ministerio Publico de la Acusacion.

Que, conforme fuera sefialado en la Introduccion al Plan de
Desarrollo Institucional 2017-2023, la obtencibn de mayores recursos
financieros, tecnoldgicos, de infraestructura y de recursos humanos permitiria
enriquecer la labor en la persecucién penal y en la gestién de la institucién.
junto a esto, el desarrollo y montaje de un nuevo sistema informatico
integrado e integral de causas penales implicaria un progreso significativo en
la eficiencia y eficacia de las acciones del MPA. A partir de tales premisas, se
establecié como uno de los lineamientos estratégicos de este Ministerio,
optimizar la informacién para la gestién y direccion estratégica del MPA, a los
fines de consolidar su capacidad institucional.

Que, en la Junta de Fiscales celebrada el dia 5 de
septiembre de 2018, el Director de Sistemas de informacién e Infraestructura
Tecnolbgica del MPA, AUS Marcelo Ré expuso ante la misma sobre el estado del
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sistema informatico del MPA y las gestiones llevadas a cabo a los fines de su
actualizacién. Asimismo, se informé sobre la elaboracién de un proyecto del
sistema de registro de expedientes, tendiente a lograr un mayor grado de
“despapelizaciéon” en el Ministerio.

Que, dentro de las actividades desarrolladas a fin de
alcanzar los lineamientos sefalados y conforme lo manifestado en la Junta de
Fiscales, desde la Direccién referida se elaboré el denominado “Proyecto
Heimdall - Sistema de Apoyo a las Investigaciones y Gestion de Causas”, que
fue aprobadoc por el Fiscal General por decreto de fecha 20/02/20109,
autorizandose a las direcciones pertinentes a realizar las gestiones que
pudieren corresponder para la incorporacién de infraestructura tecnoldgica y
recursos humanos necesarios a los efectos de su desarrollo y posterior
implementacion. Se trata de un sistema que prestara asistencia a toda la
institucién en las tareas encomendadas para la persecucién penal, y que
facilitard el acceso oportuno a los recursos existentes para llevar adelante
dicha tarea. El mismo ofrece utilidades para la administracién de legajos y
brinda diversas herramientas para andlisis de datos en el proceso de
investigacién. Con su implementacién, se busca simplificar la forma de
organizar y presentar la informacién recabada a lo largo de la investigacion.
Asimismo, el sistema prevee los médulos necesarios para llevar las tareas
administrativas que se desarrollan sobre el legajo, manteniendo la
coordinacién de las agendas y la relacién con la Oficina de Gestién Judicial del
Poder judicial. Se observa un riguroso sistema de seguridad sobre los datos
cargados, garantizando la consistencia, seguridad y visibilidad de los mismos,
quedando registrado todo movimiento de acceso, modificacién o registro de
datos. Dentro de las funcionalidades del sistema cabe destacar la toma de
denuncias, alta del legajo digital, distribucién de causas, escritorio digital,
gestidén de agenda y sus herramientas para analisis de informacién: relacién
entre elementos, anélisis temporal y georreferenciacién.

&

[ Que, en la Junta'dg Fiscales que tuvo lugar el dia 12 de
agosto de 2019, se presenté el estaddjdel proyecto “Heimdall” y se informé
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sobre el proceso de seleccién de personal y los resultados obtenidos hasta ese
momento. Se manifesté ademés la necesidad de convocar a los comité de
usuarios de toda la provincia a fin de mostrar los avances del mismo,
acordandose convocar a los representantes de cada unidad fiscal que designen
las Fiscalias Regionales para la primera quincena del mes de septiembre de

ese ano.

Que, asimismo, en el marco de la junta de Fiscales
celebrada en fecha 20/02/2020, el Director de Sistemas de Informacion e
infraestructura Tecnoldgica informé sobre los avances del desarrollo del
sistema y las gestiones iniciadas para la adquisicion de diversos
equipamientos y licencias.

Que, mediante nota de fecha 1 de junio de 2021, el AUS Reé
informé que la primera version del sistema “Heimdall” se encontraba
completamente funcional y lista para su utilizacién en toda la provincia -por
todos los empleados y fiscales del MPA-. Asimismo, brindé informacién sobre
las herramientas de que dispone el sistema, destacdndose entre ellas las
opciones avanzadas de busqueda, las consultas directas al RENAPER,
graficadores incorporados para armar grafos de relaciones que permitan a
partir de los datos cargados generar automaticamente presentaciones que
puedan ser utilizadas por los érganos fiscales en las audiencias, seguimiento
de circuitos de documentos que permite monitorizar el cumplimiento de plazos
y facilita la elaboracién de respuestas ante eventuales requerimientos o
consuitas.

Que, a los fines de avanzar en su implementacioén, el Fiscal
General insté la suscripcién de un Convenic con el Poder Ejecutivo de la
Provincia de Santa Fe, para que -con la intervencién de la Secretaria de
Tecnologfas para la Gestion-, se transfiera al MPA la administracién y gestion
del sistema de legajos provisto por el Poder Ejecutivo. Al efecto, en fecha 24
de agosto de 2021 se suscribié el “Convenio de transferencia de la gestiéon y
mantenimiento del sistema de legajos al MPA”, entre la Secretaria de Justicia,
la Secretarfa de Tecnologias para la Gestion y el Ministerio Plblico de la
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Acusacion, en el que se acuerda la transferencia a este Ministerio de la gestién
Yy mantenimientos del sistema antes referidos, y la transferencia de todos los
servidores virtuales, archivos y bases de datos, lo que permitiria concretar el
pleno funcionamiento del sistema en el ambito del MPA,

Que, mediante nota de fecha 18 de octubre de 2021,
Director de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnoldgica del MPA,
elevé al Fiscal General un folleto explicativo del sistema Heimdall, informando
€n esa oportunidad que el sistema habia sido presentado a las distintas
unidades fiscales y a representantes del Servicio Provincial de Ia Defensa Penal
y de la Secretaria de Informatica de la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia de Santa Fe.

Que, mediante nota de fecha 12 de noviembre de 2021, el
folleto referido fue puesto en conocimiento de la Corte.

Que, habiéndose implementado el sistema Heimdall el 20
de diciembre de 2021 y cumplidos tres meses desde la puesta en produccion,
mediante nota de fecha 25 de marzo de 2022 el Director de Sistemas de
informacion e Infraestructura Tecnolégica del MPA, manifesté gue se
consideraba finalizada la etapa de implantacién y puesta en funcionamiento
del mismo.

Que, asimismo, y a los fines de documentar toda la
operatoria del sistema, desde la direccién referida se elaboré un documento
denominado “Manual del Usuario del sistema Heimdall - Sistema de Apoyo a
las Investigaciones y Gestién de Causas (versiobn de Heimdall 1.3.1)"
indicdndose que el mismo sera tomado como punto de partida para las futuras
reformas de los circuitos que se deseen implementar.

Que, el documento referido, plantea un diagrama del
sistema, que esquematiza el funcnonamaento del mismo; suministra
informacién referida a las funcionalidades del sistema Yy su accesibilidad e
indica en forma clara las notas salientes de éste.
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Que, en atencién a lo manifestado, se considera
conveniente aprobar el “Sistema Heimdall - Sistema de Apoyo a las
Investigaciones y Gestion de Causas (Version 1.3.1)" y el documento
denominado “Manual del usuario” y darle debida difusion.

POR ELLO,
EL FISCAL GENERAL
RESUELVE :

ARTICULO 1°: Apruébase el “Sistema Heimdall - Sistema de Apoyo a las
Investigaciones y Gestién de Causas (Version 1.3.1)", conforme las
caracteristicas, funcionalidades y demés datos indicados en los considerandos
y en el documento denominado “Manual del Usuario del sistema Heimdall -
Sistema de Apoyo a las Investigaciones y Gestion de Causas (Version de
Heimdall 1.3.1)".

ARTICULO 2°: Apruébase el documento denominado “Manual del Usuario del
sistema Heimdall — Sistema de Apoyo a las Investigaciones y Gestion de
Causas (Version de Heimdall 1.3.1)", que como anexo Unico forma parte de la
presente.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese, publiquese en la web de la MPA y
archivese.
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